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Hello King Sean, House von Dehn,

We appreciate you taking the time to get in touch with us. Depending on the nature of your request, please allow
us up to 5 business days to respond to you.

To report a power outage or for more information on current outages, please visit our website

at https://hydroottawa.com/outages/info/outage-centre or call our 24/7 outage line at 613 738-0188.

Nous apprécions que vous ayez pris le temps de nous écrire. Selon la nature de votre demande, veuillez nous
accorder jusqu’a 5 jours ouvrables pour vous répondre.

Pour signaler une panne ou pour obtenir davantage d’information sur les pannes en cours, visitez notre site Web
a https://hydroottawa.com/pannes/infos/info-pannes ou appelez notre ligne Info-pannes, accessible 24/7, au
613 738-0188.

Kind regards / Veuillez accepter nos sincéres salutations.
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